Kommunikations-Training

Aspekte der Kommunikation

Symbole und e Schrift
Zeichen e Form/Farbe/Anzahl

Sprache Was jemand sagt (Inhalt/Sachinformation) m—p> \\/AS? 7%
(verbales Spiegeln)
e Dialekt/Umgangssprache/Slang
e Geschwindigkeit WIE? 36 %
e lautstéarke
o Klangfarbe (Timbre)

Korpersprache Mimik e Stirn \
(nonverbales Spiegeln) e Augenbrauen
e Augen
e Nase Ideomotorik
e Mund
e Kinn
Gestik e unwillkiirlich KORPER? 57%
e gesprachsbegleitend

Proxemik = Distanzzonen (Bsp. Pferderennbahn)
1. Intimdistanz (bis 30 cm)
2. Personliche Distanz (bis 1,5 m)
3. Soziale Distanz (bis 3 m)
4. Offentliche Distanz (ab 3 m)

Haltung

Atmung J

Welche Aspekte des Lebens haben noch Einfluss auf unsere Kommunikation?

e Wahrnehmung (VAKOG)

e Erfahrungen (Wissen, Fahigkeiten, Kompetenzen)

e Hoffnungen, Wiinsche

e Angste, Befiirchtungen

e Vorannahmen (Glaubensséatze)

o aktuelle Tagesform (Wohlbefinden, Gemiitsverfassung) = Gute Zustande

o Umwelt (Distraktoren) = soziales Umfeld (Milljéh), LArm, Situation usw.
e Kleidung
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